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แผนงานรองรบันโยบายเรง่รดั
ดา้นบรหิาร

โดย 
นายแพทยณ์รงค ์  สายวงศ์

ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ
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Initiative 
Management

องคก์รคณุภาพ

• HA

• PMQA

• องคก์รแหง่ความสขุ

ประสทิธภิาพ
การบรหิารจดัการ

เขตสขุภาพ



KPI  รอ้ยละของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุมคีณุภาพมาตรฐาน

          ผา่นการรบัรอง HA ข ัน้ 3                   
          (เป้าหมาย : รพศ./รพท. รอ้ยละ 100   รพ.สงักดักรม รอ้ยละ 100  รพช. รอ้ยละ 90 )

มาตรการ 

การพฒันาองคก์รคณุภาพ (HA)

มกีลไกการสนบัสนุนคณุภาพโรงพยาบาลในระดบักรม เขตสขุภาพ จงัหวดั

มแีผนดา้นคณุภาพโรงพยาบาลและเชือ่มโยงเป็นเครอืขา่ย

ให ้สสจ.หรอืหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบดา้นคณุภาพระดบัจงัหวดัเป็นกลไกหลกั
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จดุเนน้ : สนบัสนุนการจดัท าแผน Re accredit 

“มุง่ม ัน่สูอ่งคก์รคณุภาพ”



KPI : 1) รอ้ยละ 90 ของกองในสงักดั สป.สว่นกลาง    2) รอ้ยละ 90 ของ สสจ.        

3) รอ้ยละ 90 ของ สสอ. 

สง่เสรมิ/สนบัสนุนสว่นราชการใหด้ าเนนิการพฒันาคณุภาพ
การบรหิารจดัการองคก์าร

ผลติและพฒันาทมีตรวจประเมนิ PMQA อยา่งมคีณุภาพ

ตดิตาม ประเมนิผลการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์าร
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หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
และหมวด 6  การจดัการกระบวนการ

“Joyfull PMQA”

การพฒันาองคก์รคณุภาพ (PMQA)

มาตรการ :

จดุเนน้ :



KPI   มอีงคก์รแหง่ความสขุทีม่คีณุภาพมาตรฐาน 
            (เป้าหมาย : กรมวชิาการ,สป.สว่นกลาง รอ้ยละ 10            
            รพศ./รพท./สสจ. อยา่งนอ้ยเขตละ 1 แหง่    รพช.,สสอ., > รอ้ยละ 10)

การพฒันาองคก์รคณุภาพ (องคก์รแหง่ความสขุ)

พฒันาระบบ กลไกและกระบวนการสรา้งสขุสูค่วามย ัง่ยนื

สรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
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พฒันาเครอืขา่ย

คณุภาพองคก์รแหง่ความสขุ 5 หมวด 
1. การน าองคก์ร    2.  กระบวนการพฒันาองคก์ร 3.  การจดัการความรูใ้นองคก์ร
4.  การมุง่เนน้บคุลากร        5. ผลลพัธข์ององคก์ร

“ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสขุ”
“คนส าราญ งานส าเร็จ”           “ประชุมไดผ้ล คนไดส้ขุภาพ”

มาตรการ 

จดุเนน้



KPI : รอ้ยละของเขตสขุภาพมนีวตักรรมการบรหิารจดัการ 
           (เป้าหมาย : รอ้ยละ 100)

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเขตสขุภาพ

สนบัสนุนการสรา้งหรอืพฒันานวตักรรมการบรหิารจดัการเชงิพืน้ที่
อยา่งเป็นรปูธรรม

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

พฒันากลไกการบรูณาการทกุระดบั
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ท าตามแผน Blueprint  for change CSO+CHRO
แกป้ญัหาพืน้ทีใ่นระดบัเขตสขุภาพ

มาตรการ 

จดุเนน้


